Informacje w zakresie ochrony danych i RODO

Zgodnos¢ z przepisami RODO

Spark DigitUP Sp. z 0.0. - wifasciciel serwisu i programu ,, Trafficwatchdog” dziata w sposdb,
pozostajgcy w zgodzie z przepisami RODO.

e Kraje przetwarzania danych - dane przetwarzane przez , Trafficwatchdog” sg przechowywane
gtéwnie w Unii Europejskiej. W przypadku korzystania z ustug zewnetrznych dostawcow
zlokalizowanych w USA lub innych krajach poza UE, gwarantujemy, ze poziom ochrony
danych spetnia standardy europejskie.

e Wszystkie podmioty wspdtpracujgce z nami w zakresie przetwarzania danych (np. ustugi
hostingowe) spetniajg najwyzsze standardy ochrony danych osobowych.

Przetwarzanie danych z serwisoéw klientéw korzystajacych z , Trafficwatchdog”

Z naszymi klientami korzystajgcymi z , Trafficwatchdog” zawieramy umowe dotyczacg przetwarzania
danych osobowych, ktdra szczegdétowo okresla zakres przetwarzania danych, rodzaje danych oraz
miejsce ich przechowywania. Poniewaz , Trafficwatchdog" korzysta z plikdw cookie, koniecznosé
uzyskania zgody Twoich uzytkownikéw, zalezy od sposobu w jaki korzystasz u siebie w serwisie z
»TrafficWatchdog”:

e Podstawowe funkcje , TrafficWatchdog”
Jesli korzystasz z podstawowych funkcji operacyjnych , Trafficwatchdog”, zgoda
uzytkownikdéw nie jest wymagana. Dane sg przetwarzane w ramach uzasadnionego interesu
prawnego, obejmujgcego przeciwdziatanie naduzyciom typu ad fraud oraz po to, aby
odpowiedzie¢ na zapytania klientéw i zapewnic¢ im odpowiednie wsparcie.

e Zaawansowane funkcje , TrafficWatchdog”
W przypadku korzystania z zaawansowanych funkcji marketingowych i analitycznych
»Trafficwatchdog” konieczne jest uzyskanie zgody uzytkownikow. Mozesz to zrobic za
pomocg banera lub paska plikéw cookie, w ktérym uzytkownicy wybierajg odpowiednia dla
siebie opcje.

Jakie dziatania nalezy podjac stosujac , TrafficWatchdog” jako klient w swoim serwisie
Aktualizacja polityki prywatnosci:

e Wprowadz do swojej listy podmiotdw przetwarzajgcych dane: Spark DigitUP Sp. z o.0., Plac
Wolnica 13 lok. 10, 31-060 Krakéw, NIP 6762496391 - wtasciciel , Trafficwatchdog”.

e Dodaj zapis: ,Przeciwdziatanie naduzyciom typu ad fraud oraz zapewnienie odpowiedniej
obstugi klienta lezy w naszym uzasadnionym interesie, co wymaga przetwarzania plikéw
cookie lub danych podanych przez klientéw. Funkcje zaawansowane sg aktywowane
wylacznie za zgoda klientéw, obejmujacy takze wykorzystanie analitycznych lub
marketingowych plikéw cookie.”

e Poinformuj o zakresie danych przetwarzanych przez , Trafficwatchdog”. Sg to nastepujgce
dane:

— Dane dotyczace odwiedzanych stron internetowych: adresy URL odwiedzanych stron,
data oraz godzina wizyty, informacje techniczne (np. rozdzielczo$¢ ekranu, typ



urzadzenia, typ przegladarki czy tez system operacyjny), adres IP odwiedzajgcego, dane
geolokalizacyjne (kraj i miasto, w ktérym znajdowat sie odwiedzajacy).

— W przypadku korzystania z rozwigzan typu ‘czat bot’ mogg to by¢ réwniez dane
kontaktowe podane przez uzytkownika w trakcie rozmowy: imie, nazwisko, e-mail,
numer telefonu, dane kont na portalach spotecznosciowych.

Pliki cookie uzywane w stosunku do uzytkownikéw Twojego serwisu

Podczas korzystania z , Trafficwatchdog” dochodzi do przetwarzania plikdw cookie uzytkownikéw
korzystajacych z Twojego serwisu. Szczegdtowy przeglad przetwarzanych plikéw znajduje sie ponizej.

Operacyjne pliki cookie

Isp_vid — gtéwnym celem tego pliku cookie jest wygenerowanie unikalnego identyfikatora ostatniej
wizyty uzytkownika. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

trafficscanformdata — ten plik cookie zapisuje dane dotyczace wypetnianego przez uzytkownika
formularza. Czas przechowywania to czas waznosci sesji (czyli do momentu zamkniecia sesji
przegladarki), rodzaj SESSION STORAGE.

twd_cs —ten plik cookie zlicza liczbe wizyt uzytkownika w sesji. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj
HTTP.

twd_dc - ten plik cookie sprawdza liczbe stron odwiedzonych przez uzytkownika. Czas
przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twd_ds — ten plik cookie sprawdza liczbe stron odwiedzonych przez uzytkownika w czasie danej sesji.
Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twd_du —ten plik cookie zlicza liczbe wizyt uzytkownika. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twd_s — jest to unikalny identyfikator pierwszej odnotowanej wizyty uzytkownika w danej sesji. Czas
przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twd_u —jest to unikalny identyfikator pierwszej odnotowanej wizyty uzytkownika. Czas
przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twd_v —jest to unikalny identyfikator obecnej wizyty uzytkownika. Czas przechowywania 30 dni,
rodzaj HTTP.

twd_vc —jest to unikalny identyfikator pierwszej odnotowanej zewnetrznej wizyty uzytkowania w
danej sesji. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twdOpenedMO - ten plik cookie zbiera informacje o stanie okna czatu przy opuszczaniu strony przez
uzytkownika. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

rotate_textvars_x —ten plik cookie zawiera indeks losowego wariantu tresci. Czas przechowywania
30 dni, rodzaj HTTP.

twdPopupOpened - ten plik cookie zbiera informacje o stanie ostatniego otwarcia okna czatu przez
uzytkownika. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twdPopupOpenedRuleld — ten plik cookie zbiera informacje na temat ostatniej reguty okna czatu.
Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.



twdPopupRuleldFromParam - ten plik cookie zbiera informacje na temat stanu okna czatu
otwieranego za pomoca specjalnej reguty. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

courier_message_pathXYZ — ten plik cookie zawiera historie rozmowy z uzytkownikiem. Czas
przechowywania to czas waznosci sesji (czyli do momentu zamkniecia sesji przegladarki), rodzaj
HTTP.

courier_widget_unread_messages — ten plik cookie zawiera nieprzeczytane wiadomosci przez
uzytkownika. Czas przechowywania to czas waznosci sesji (czyli do momentu zamkniecia sesji
przegladarki), rodzaj HTTP.

twdhsb — ten plik cookie zawiera historie aktywnosci uzytkownika na stronie. Czas przechowywania
jest trwaty (pamiec trwata) do momentu usuniecia jej przez aplikacje lub uzytkownika, rodzaj LOCAL
STORAGE.

twd_cb_XYZ —ten plik cookie zawiera historie rozmowy uzytkownika. Czas przechowywania jest
trwaty (pamiec trwata) do momentu usuniecia jej przez aplikacje lub uzytkownika, rodzaj LOCAL
STORAGE.

twd_rh_XYZ —ten plik cookie zawiera historia aktywnosci uzytkownika. Czas przechowywania jest
trwaty (pamiec trwata) do momentu usuniecia jej przez aplikacje lub uzytkownika, rodzaj LOCAL
STORAGE.

MARKETINGOWE pliki cookie

twdSalesProfilerRecommendationOpened — ten plik cookie zbiera informacje o stanie rekomendacji
produktowych. Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

coupon_code_xyz - ten plik cookie zbiera informacje o stanie kuponu z listy kuponéw. Czas
przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

twdEmptyCode - ten plik cookie zbiera informacje o stanie kuponu, gdy lista kupondéw byta pusta.
Czas przechowywania 30 dni, rodzaj HTTP.

Zalecenia koncowe dotyczace zgodnos$ci z RODO

e Transparentnos¢ wobec uzytkownikéw
Upewnij sie, ze uzytkownicy Twojego serwisu sg w petni informowani o tym, jakie dane s3
zbierane, w jakim celu oraz na jakiej podstawie prawnej. Informacje te powinny by¢ tatwo
dostepne i zrozumiate.

e Mechanizm uzyskiwania zgody
Zastosuj widoczny i funkcjonalny baner plikéw cookie, ktdry pozwoli uzytkownikom na
dokonanie swiadomego wyboru co do zakresu przetwarzania ich danych, w tym
analitycznych i marketingowych plikéw cookie.

e Regularny przeglad proceséw
Okresowo audytuj swoje procesy przetwarzania danych, aby upewnic sie, ze sg zgodne z
aktualnymi przepisami RODO oraz najlepszymi praktykami w zakresie ochrony danych.

e Wspotpraca z dostawcami
Pamietaj, aby wszyscy dostawcy ustug przetwarzajgcy dane w Twoim imieniu, w tym Spark
DigitUP Sp. z 0.0. - witasciciel , Trafficwatchdog”, byli objeci odpowiednimi umowami, ktére
szczegodtowo regulujg kwestie ochrony danych.






